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Проблема лидерства как научно-практическая задача возникла в первой половине
XX века и к настоящему времени в этой области по мнению ведущих теоретиков
явно сложилась кризисная ситуация из-за недостаточной разработанности
методологической разработанности проблемы.

Лидерство — важнейший компонент эффективного руководства. Оно встречается
везде, где есть устойчивое объединение людей. Само слово «лидер» означает
«вождь», «ведущий». Несмотря на кажущуюся простоту этого понятия, в
современной науке, при наличии общности исходных позиций различных авторов,
лидерство характеризуется неоднозначно.

Лидерство отличается от руководства, которое предполагает достаточно жесткую
и формализованную систему отношений господства — подчинения. Лидер — это
символ общности и образец поведения группы. Он выдвигается, как правило,
снизу, преимущественно стихийно и принимается последователями.
Основная проблема лидерства заключается в регулировании межличностных
отношений больших и малых групп и предполагает определенное взаимодействие
организатора коллективной деятельности с другими членами группы.

Проблема лидерства - это традиционная проблема социальной философии от
античности до наших дней. Только если прежде в центре исследования были
великие исторические лидеры, то сейчас проблема лидерства исследуется главным
образом в малых группах.

В малой группе роль лидера заключается в сплочении ее участников и направлении
их деятельности. От него требуется тесное личное общение с ближайшим
окружением. При этом выявляются и играют организующую роль его личные
качества умение владеть ситуацией, принимать решения, брать на себя
ответственность, делать верный выбор (людей, проблем, первоочередных задач).

Одновременно лидер должен уметь удовлетворять интересы группы, не выходя за
пределы права и гражданских норм и не ставя свое окружение в зависимость от
своих благодеяний. На отношения с группой и авторитет лидера оказывают
значительное влияние личный стиль его поведения (авторитарный, либеральный
или демократический).
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Иным оказывается лидерство на уровне большой политики, управления страной,
политических движений. От лидера такого масштаба требуется сплочение
интересов широкой общественной базы власти. Здесь имеют значение не столько
личные качества лидера, сколько его умение формулировать общие политические
требования, обнаруживать высокие критические и конструктивные, творческие
качества, общаться с гораздо более широким кругом людей и убеждать их.

Лидер в этой ситуации удален от тех, кого он ведет за собой. Его личные качества
обнаруживаются для них слабее либо совсем утрачивают значение, но его
лидерство получает моральную оценку. Он должен считаться с ней. Его успех или
неудачи воспринимаются весьма эмоционально. Поэтому большое значение имеет
способность лидера улавливать настроения, знать подлинные нужды людей и
выражать их интересы. Тогда он становится символом движения, партии,
общества.

Основная масса людей хочет занимать лидирующие позиции. Это стремление
вполне понятно, но вот, к сожалению, мало кто рассчитывает отрицательные
факторы такой должности. Преимущества понятны: деньги, уважение, успех. Все
это хорошо, но есть и негативная сторона лидерства.

Минусами можно считать:

-высокая степень ответственности

-нервное напряжение

-цена успеха (чтобы добиться определенного положения, необходимо переступать
через работников для продвижения по карьерной лестнице)

Относительно природы лидерства в социологии существует несколько точек
зрения. Одной из наиболее ранних была "теория черт", исходящая
из необходимости определённых качеств для осуществления роли лидера. Причём
набор этих качеств оказывался различным у различных авторов и практически
бесконечным. "Ситуационная теория" исходит из определяющей роли тех
конкретных условий, в которых действует лидер. Современные подходы пытаются
объединить достижения обеих теорий. Они концентрируются на способности
лидера создать новое видение решения проблемы и, используя свой авторитет,
вдохновить последователей на активные действия по достижению целей.



Феномен лидерства коренится в самой природе человека и общества. Явления, во
многом схожие с лидерством встречаются в среде животных, ведущих
коллективный, стадный образ жизни. Здесь всегда выделяется наиболее сильная,
достаточно умная, упорная и решительная особь — вожак, руководящий стадом
(стаей) в соответствии с его неписаными законами, которые диктуются
взаимоотношениями со средой и являются биологически запрограммированными.

Лидерство основывается на определенных потребностях сложно организованных
систем. К ним относится, прежде всего, потребность в самоорганизации,
упорядочении поведения отдельных элементов системы в целях обеспечения ее
жизненной и функциональной способности. Такая упорядоченность достигается
благодаря вертикальному (управление — подчинение) и горизонтальному
(коррелятивные одноуровневые связи, например, разделение труда и кооперация)
распределению функций и ролей, и прежде всего выделению управленческой
функции и осуществляющих ее структур, которые для своей эффективности
обычно требуют иерархической, пирамидальной организации. Вершиной такой
управленческой пирамиды и выступает лидер. 

Главной характеристикой эффективности руководства является стиль управления,
который применяет в своей работе менеджер.

 Каждый руководитель в процессе управленческой деятельности выполняет свои
обязанности в свойственном только ему стиле. Стиль руководства выражается в
том, какими приемами руководитель побуждает коллектив к инициативному и
творческому подходу к выполнению возложенных на него обязанностей, как
контролирует результаты деятельности подчиненных. Принятый стиль
руководства может служить характеристикой качества деятельности
руководителя, его способности обеспечивать эффективную управленческую
деятельность, а также создавать в коллективе особую атмосферу, способствующую
развитию благоприятных взаимоотношений и поведения. 

В зависимости от конкретной ситуации, какими принципами руководствуется
государство, организация или личность в своей жизнедеятельности, формируются
определенные стили управления.  
Авторитарный (директивный) стиль руководства. Этот стиль характеризуется
высокой централизацией власти, жестким диктатом воли, доминированием
единоначалия. Действия подчиненных строго контролируются, руководитель не
дает возможности проявлять им инициативу.



Авторитарный стиль предполагает большую дистанцию в образовании между
руководителем и подчиненным, а также материальную мотивацию сотрудников.
Интересы дела ставятся значительно выше интересов людей, в общении
преобладают резкость и грубость, критика в адрес руководителя не приемлема,
ведь только он знает фактическое состояние дел в коллективе и перспективы
дальнейшего развития. Все решения принимаются единолично, мнение
подчиненных при этом не учитывается. Руководитель соблюдает дистанцию в
отношениях с подчиненными и информирует их только о тех фактах, которые они
обязательно должны знать для выполнения своих задач. Преобладающими
методами управления являются приказы, наказания, замечания, выговоры,
лишение различных льгот.

Руководитель стремится упростить цели, разбить их на более мелкие, каждому
подчиненному поставить отдельную задачу, что позволяет легко контролировать
ее исполнение. Иерархия в таких организациях, как правило, очень строгая,
каналы сбора информации работают четко и оперативно.

Авторитарный стиль управления считается оправданным в кризисной ситуации
(война, стихийное бедствие, кризисная ситуация в фирме) когда решения
необходимо применять быстро. Жесткий диктат становится необходим для
гарантии оперативности выполнения решений и их надежного контроля.

Авторитарно-правовой стиль управления характеризуется тем, что методы, формы
и средства строятся на административном уровне и основываются на
административно – правовых нормах, правилах, процедурах и законах,
установленных конституциями и парламентами стран.

Демократический стиль управления осуществляется через демократические
нормы, правила, процедуры, которые регламентированы конституцией и законами.
Это стиль основан на соблюдении прав и свобод личности, на широком
привлечении людей к управлению (развивает самоуправление) и предполагает
подготовку и принятие решений с заинтересованным участием членов коллектива,
наиболее подготовленных специалистов и способных организаторов.

Демократический (коллегиальный) стиль руководства характеризуется
распределением полномочий, ответственности и инициативы между
руководителем и подчиненными.

Руководитель сознательно децентрализует свою власть, не навязывает свою волю
и чаще всего делегирует свои полномочия подчиненным насколько это возможно.



Общение проходит в доброжелательном, вежливом, товарищеском тоне, в форме
просьб, советов и пожеланий. Только по мере необходимости руководитель может
применять приказы. Дисциплина в коллективе основывается только
на сознательности подчиненных, а не на страхе перед начальством. Все действия
не планируются заранее, а обсуждаются в коллективе, так как сознает то, что не
может все знать и предвидеть. Основная его функция - координация и
ненавязчивый контроль над результатом работы, он включает подчиненных в
процесс принятия решений, за которые несет ответственность. Допускается
самоконтроль.

Руководитель подробно информирует о фактическом положении дел, которое
должно быть известно для выполнения производственных задач, в такой
организации имеет место свободный доступ к информации. Также руководитель
открыт и доверяет своим подчиненным, во благо коллектива отказывается от
индивидуальных привилегий и поощряет инициативу.

Либеральный (попустительский, разрешительный) стиль управления
характеризуется минимальным участием руководителя в управлении, персонал
имеет полную свободу принимать самостоятельные решения по основным
направлениям производственной деятельности организации (согласовав их,
естественно с руководителем).

Работники предоставлены сами себе, имеют полную свободу принимать
самостоятельные решения по основным производственным задачам. Похвала и
порицания со стороны руководителя почти отсутствуют. «Стиль управления,
ориентированный на укрепление коллектива и поддержание человеческих
отношений, наиболее подходит в умеренно благоприятных для руководителя
ситуациях, когда у него нет достаточной власти, чтобы обеспечить необходимый
уровень сотрудничества с подчиненными, но если взаимоотношения хорошие, люди
в основном склонны делать то, что от них требуется. В этих условиях ориентация
на организационную сторону дела может вызвать конфликт, в результате которого
и без того слабое влияние руководителя на подчиненных упадет еще
больше. Ориентация на человеческие отношения, наоборот, может повысить его
влияние и улучшить отношения с подчиненными».

Этот стиль руководства опирается на высокую сознательность и преданность
общему делу, компетенция и ответственность за действия передается
сотрудникам, которые и принимают решения, предварительно согласовав их с
руководителем. При таком делегировании полномочий поддерживается



собственная инициатива работников, руководитель лишь создает необходимые
организационные условия для их работы, которые предопределяют конечный
результат, обеспечивает необходимой информацией, а сам отходит на второй план.
Таким образом, руководитель находится в роли консультанта и
эксперта, оценивающего полученные результаты. Эффективность этого стиля
зависит от стремлений подчиненных, их высокой квалификации, преданности делу
и справедливостью со стороны руководителя в отношении результатов оценки и
вознаграждении. При этом поощрения и наказания остаются на втором плане по
сравнению с тем внутренним удовлетворением, которое получают подчиненные от
реализации своего потенциала и творческих возможностей.

Такой стиль руководства оправдан, если коллектив укомплектован из
высококвалифицированных специалистов, и они выполняют творческую или
индивидуальную работу.

Было рассмотрено, как стили руководства влияют на морально-психологический
климат коллектива. Я считаю, рационально действующий руководитель будет
стараться поддерживать разумный баланс власти. Используемая им власть должна
быть необходимой и достаточной для достижения целей, но не вызывать у
подчиненных ощущения, что ими манипулируют, и не провоцировать их на
проявление непокорности. 


